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CONSIDERANDO 
Que conforme a lo dispuesto en el artículo 82 fracción IV de la Ley de 
Fiscalización Superior y Rendición de Cuentas para el Estado de Oaxaca 
aprobada mediante el decreto número 699 el 30 de agosto del 2017 y 
publicado en el Periódico Oficial Extra el 21 de septiembre del mismo año, 
que entró en vigor al día siguiente de su publicación, da legalidad a las 
atribuciones del Órgano Superior de Fiscalización del Estado de Oaxaca, 
siendo una de ellas, integrar el Programa Anual de Actividades. 

Así, para dar cumplimiento a lo establecido anteriormente se pone a 
consideración del Titular del Órgano Superior de Fiscalización del Estado de 
Oaxaca, el siguiente:

PROGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES                       
2020



Misión, Visión, Objetivo General y Políticas de Integridad Institucional del OSFE

Presentación 

Integración del Programa Anual de Actividades 

Programa Anual de Actividades 2020

Seguimiento y Medición de Avances

Programa Anual de Actividades por Unidades Administrativas
5.1 Sub Auditoría a cargo de la Planeación y Normatividad

• Planeación
• Recepción de Información para el Cumplimiento de Obligaciones 

Municipales
• Análisis, Elaboración y Actualización de la Normativa

5.2	 Secretaría Técnica
• Coordinación, Atención y Seguimiento de Acuerdos y Asuntos del Titular 

del OSFE
• Preparación e Impartición de Capacitaciones y Talleres

5.3 Sub Auditoría a cargo de la Fiscalización de la Cuenta Pública Estatal
•	Revisión y Fiscalización de la Cuenta Pública

5.4. Sub Auditoría a cargo de la Fiscalización de las Cuentas Públicas 
Municipales
•	Revisión y Fiscalización de la Cuenta Pública

5.5	 Auditoría Especial de Seguimiento e Investigación a Entidades Estatales
•	Seguimiento e Investigación a los Resultados de Auditoría y Elaboración 

de Informes
5.6	 Auditoría Especial de Seguimiento e Investigación a Municipios

•	Seguimiento e Investigación a los Resultados de Auditoría y Elaboración 
de Informes

5.7	Unidad de Asuntos Jurídicos
•	Fincamiento de Responsabilidades Resarcitorias
•	Cumplimiento de las Disposiciones Jurídicas

5.8 Unidad de Administración
•	Administración de Recursos Humanos, Materiales y Financieros a 

Unidades Administrativas
5.9	 Unidad de Tecnologías de la Información y Comunicaciones

•	Operación y Mejora Continua de los Sistemas Informáticos Institucionales 
y de Tecnología de la Información y Comunicación (TIC’s)

Detalle del Programa de Actividades, Objetivos, Productos y Metas
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MISIÓN

Ser garante de la transparencia y rendición de 
cuentas, en estricto apego al marco jurídico aplicable, 
en beneficio de la sociedad oaxaqueña.

VISIÓN

Crear dentro de un ambiente de control, la adecuada 
aplicación del gasto público con eficiencia, eficacia, 
economía y honradez para el logro de metas y 
objetivos.
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OBJETIVO GENERAL
Revisar y analizar los Informes de Avance de Gestión Financiera, así como 
fiscalizar las Cuentas Públicas de los Poderes del Estado y Municipios, entes 
públicos estatales y municipales, organismos públicos autónomos y en general, 
cualquier entidad, persona física o moral, pública o privada que haya recaudado, 
administrado, manejado o ejercido recursos públicos estatales o municipales, 
a fin de impulsar su correcta aplicación y apego a la normatividad vigente, 
fomentando así una cultura de legalidad, transparencia y rendición de cuentas.

POLÍTICAS DE INTEGRIDAD INSTITUCIONAL DEL OSFE
Para el Órgano Superior de Fiscalización del Estado de Oaxaca es una prioridad 
el impulsar y fortalecer una cultura de principios éticos y reglas de conducta en 
que debe sustentarse su actuar, con el interés de promover la transparencia y 
la rendición de cuentas.

Los servidores públicos del Órgano Superior de Fiscalización del Estado de 
Oaxaca son conscientes de que su actuación ética y profesional impacta 
directamente en la imagen institucional, y es un elemento que influye en 
la percepción sobre la validez de los juicios y opiniones de la Entidad 
Fiscalizadora.

En este sentido, el Órgano Superior de Fiscalización del Estado de Oaxaca busca 
establecer entre todos sus servidores públicos una misma visión profesional, 
con similares estándares, valores éticos y capacidades técnicas, a efecto de 
proporcionar certidumbre a los entes fiscalizables y garantizar a la ciudadanía 
que la revisión al uso de los recursos públicos se hará de manera ordenada, 
sistemática, integral y confiable.

Para el Órgano Superior de Fiscalización del Estado de Oaxaca resulta necesario 
que los servidores públicos cuenten con cualidades profesionales y personales 
idóneas para adoptar, de manera convencida y plena, los principios éticos y de 
conducta, así como conocer las directrices para prevenir el conflicto de intereses.

Así pues, el objetivo de las Políticas de Integridad Institucional, es impulsar, 
desarrollar y fomentar una adecuada actuación por medio de principios éticos 
y normas de conducta entre los servidores públicos del Órgano Superior de 
Fiscalización del Estado de Oaxaca, a fin de mantener la confianza, la certidumbre 
y el respeto de los entes fiscalizables y de la ciudadanía en general.
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1. PRESENTACIÓN
El Órgano Superior de Fiscalización del Estado de Oaxaca, es la 
instancia técnica del Congreso del Estado encargada de la revisión 
y fiscalización de la Cuenta Pública de las entidades fiscalizadas y 
su gestión financiera, así como las situaciones irregulares que 
se denuncien en términos de la Ley de Fiscalización Superior y 
Rendición de Cuentas para el Estado de Oaxaca, respecto al ejercicio 
fiscal en curso o a ejercicios anteriores distintos al de Cuenta Pública 
en revisión; conocer, investigar y substanciar la comisión de faltas 
administrativas que detecte en sus funciones de fiscalización en 
términos de la Ley, Ley General de Responsabilidades Administrativas 
y la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado y Municipios 
de Oaxaca, así como las demás funciones que expresamente le 
encomienden la Constitución, la Ley y demás ordenamientos legales 
aplicables, como lo establece el artículo 1 del Reglamento Interior 
del Órgano Superior de Fiscalización del Estado de Oaxaca.

Dentro de las atribuciones del Titular del Órgano Superior de 
Fiscalización del Estado (OSFE), conforme a lo establecido en el 
artículo 82 fracción IV de la Ley de Fiscalización Superior y Rendición 
de Cuentas para el Estado de Oaxaca, deberá aprobar el Programa 
Anual de Actividades (PAA) en el que se incluirán todas las áreas del 
Órgano, con sus respectivas actividades debidamente planeadas, 
con metas de cumplimiento, para coordinar y armonizar el trabajo 
institucional y dar cumplimiento a lo establecido en la Ley.

En este sentido, el objetivo primordial del Programa Anual de 
Actividades es establecer directrices generales para todos los 
servidores públicos y Unidades Administrativas del OSFE; así como 
establecer de manera ordenada los procesos con sus principales 
actividades que realizarán las Sub Auditorías, Auditorías Especiales 
y Unidades Administrativas, a fin de cumplir con el mandato 
constitucional, el seguimiento a las actividades y evaluación 
de las metas que se tienen planteadas en cada área, para dar 
cumplimiento legal y transparente con los objetivos generales y 
particulares del OSFE.
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2. INTEGRACIÓN DEL PROGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES
La integración del Programa se encuentra definida conforme a las principales 
actividades a cargo del OSFE, para cumplir con su mandato legal. Cada una 
de ellas se agrupó por procesos, con la finalidad de identificarlas de manera 
clara y objetiva; también se detalla las actividades primordiales para lograr 
los objetivos, se establecen metas a alcanzar; se establece la fecha de inicio y 
término en que se ejecutarán dichas actividades, las cuales serán desarrolladas 
por las Sub Auditorías, Auditorías Especiales y Unidades Administrativas; lo que 
permitirá dar seguimiento, a través de productos, reportes e informes que serán 
generados como evidencia de su cumplimiento. 

3. PROGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES 2020
El Programa Anual de Actividades se encuentra conforme a las principales 
funciones del OSFE, en los cuales se consideran las actividades de las Unidades 
Administrativas de la Institución.
 
A continuación, se enlistan los mismos: 
•	 Planeación.
•	 Recepción de Información para el Cumplimento de Obligaciones Municipales.
•	 Análisis, Elaboración y Actualización de la Normativa.
•	 Coordinación, Atención y Seguimiento de Acuerdos y Asuntos del Titular del 

OSFE.
•	 Preparación e Impartición de Capacitaciones y Talleres.
•	 Revisión y Fiscalización de la Cuenta Pública.
•	 Seguimiento e Investigación a los Resultados de Auditoría y Elaboración de 

Informes. 
•	 Fincamiento de Responsabilidades Resarcitorias.
•	 Cumplimiento de las Disposiciones Jurídicas.
•	 Administración de Recursos Humanos, Materiales y Financieros a Unidades 

Administrativas.
•	 Operación y Mejora Continua de los Sistemas Informáticos Institucionales y 

de Tecnología de la Información y Comunicación (TIC’s).
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4. SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN DE AVANCES
En lo que corresponde al seguimiento del PAA, se realizará trimestralmente 
y la evaluación del cumplimiento en el primer mes del año fiscal siguiente 
estará a cargo de la Sub Auditoría a cargo de la Planeación y Normatividad. 
Las Unidades Administrativas integrarán reportes trimestrales de avance en 
los que describirán las gestiones y los productos generados en cada periodo; 
cuando sea necesario, solicitarán las reprogramaciones de las fechas de inicio 
o término de las actividades, o en su caso, modificaciones a la denominación 
de las actividades o productos programados, previa justificación de dichos 
cambios. De igual forma, se integrará el Informe Trimestral de Avance de 
Gestión a nivel actividad de las metas alcanzadas en cada trimestre y los 
resultados generales del OSFE, los cuales serán reportados en el Sistema 
Estatal de Finanzas Públicas de Oaxaca (SEFIP) de la Secretaría de Finanzas; 
aunado a lo anterior, se reportarán las metas correspondientes a nivel 
componente de manera semestral y a nivel propósito de forma anual, de la 
Matriz de Indicadores de Resultados (MIR).

La Sub Auditoría a cargo de la Planeación y Normatividad verificará los 
avances con base en el soporte documental proporcionado por las Unidades 
Administrativas, y elaborará Informes Trimestrales que incluirán entre otros 
aspectos, la descripción de los principales resultados de cada proceso por área 
y los productos generados.

5. PROGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES POR UNIDADES 
ADMINISTRATIVAS

5.1. Sub Auditoría a cargo de la Planeación y Normatividad

Planeación
En este proceso, se identifican principalmente las actividades de Planeación 
para dar cumplimento a las obligaciones del Órgano, como son la elaboración 
y estructura de los documentos normativos y metodológicos, tales como 
el Programa Anual de Actividades, Programa Anual de Auditorías, Visitas 
e Inspecciones, el Plan Estratégico y demás herramientas en materia de 
planeación; además de elaborar el Informe Anual de Actividades y los Informes 
Trimestrales del OSFE. 
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Recepción de Información para el Cumplimiento de Obligaciones Municipales
Se genera información veraz y oportuna derivada del Proceso de Entrega-
Recepción Municipal y de la presentación de los Informes de Avance de 
Gestión Financiera y de los Informes de Avance de Cuenta Pública, para efectos 
de revisar y analizar dicha información que sirva en la toma de decisiones y 
la ejecución de auditorías; además de recibir y resguardar el registro de las 
identificaciones y acreditaciones de los servidores públicos y empleados de 
las entidades fiscalizadas, a fin de proporcionar elementos y herramientas que 
coadyuven a la mejora de la planeación y fiscalización de las Cuentas Públicas.

Análisis, Elaboración y Actualización de la Normativa
El objetivo general de este proceso, radica en analizar, elaborar, integrar, 
actualizar y proponer los instrumentos normativos necesarios para la debida 
organización, funcionamiento, desarrollo y cumplimiento de las atribuciones 
conferidas al Órgano Superior de Fiscalización, y posibiliten la adecuada 
rendición de cuentas de las entidades fiscalizables.

De lo anterior, se planea realizar una serie de actividades que, en atención al 
impacto de su regulación como la trascendencia de su inobservancia, pueden 
agruparse de la siguiente manera:

-	 Integrar el marco normativo para la fiscalización de la gestión gubernamental 
y, previa su aprobación, difundirlo.

Actividad que se realizará de manera continua, a fin de que el marco normativo se 
encuentre debidamente actualizado acorde a las reformas que constantemente 
se aprueban y se cumpla con lo previsto en la fracción I del artículo 70 de la Ley 
General de Transparencia y Acceso a la Información Pública.

-	 Elaborar la normatividad interna del Órgano Superior de Fiscalización del 
Estado que, previa su aprobación, regirá su organización, funcionamiento y 
ejercicio de sus atribuciones, a fin de contribuir en la mejora de sus procesos 
y el cumplimiento de obligaciones.

Con ello, se logrará introducir en la función pública y, particularmente en las 
tareas de fiscalización superior, la formación de personal técnico que tome 
decisiones acordes con el interés público, que trabaje en equipo, observe una 
conducta intachable, a la vez que actúe con rectitud y honestidad absolutas 
en la realización de su trabajo, preservando con ello la credibilidad del Órgano 
Superior de Fiscalización y la confianza de la sociedad.
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-	 Elaborar y actualizar documentos que, previa su aprobación, sirvan de consulta 
a los servidores públicos municipales para la mejora de su gestión.

De esta manera, se proporcionará a las Autoridades Municipales, herramientas 
de fácil comprensión que establezcan las bases y criterios que les faciliten el 
cumplimiento de sus obligaciones, considerando las diferentes disposiciones 
normativas aplicables a cada materia.

Adicionalmente, se dará cumplimiento a una actividad derivada de las 
obligaciones previstas en la Ley General de Archivos:

-	 Unificar criterios y generar instrumentos que regulen y orienten la correcta 
administración y preservación del archivo documental del OSFE.

Derivado de la designación realizada como Área Coordinadora de Archivos 
del OSFE, se integrarán los expedientes correspondientes a los organismos 
colegiados en los que interviene este Órgano Fiscalizador, el Sistema 
Institucional de Archivos, Grupo Interdisciplinario de Archivos y Comité Técnico 
de Archivos del Estado de Oaxaca.

5.2. Secretaría Técnica

Coordinación, Atención y Seguimiento de Acuerdos y Asuntos del Titular del 
OSFE
La Secretaría Técnica, es la encargada de dar trámite y seguimiento a los 
asuntos que se acuerden con el Titular, relacionados con las diversas Unidades 
Administrativas; coordina y supervisa la elaboración de los informes, planes, 
programas, publicaciones, presupuestos, información digital que deba publicarse 
en la página de internet del OSFE e informar al Titular; así mismo, turna y da 
seguimiento a la documentación y correspondencia dirigida al Órgano.

Preparación e Impartición de Capacitaciones y Talleres
Se consideran las capacitaciones y asesorías para los servidores públicos de 
los entes fiscalizables, con el objetivo de fortalecer sus conocimientos técnicos 
y normativos, impulsando la formación de una cultura de transparencia y 
rendición de cuentas.

De igual forma, se fortalecen los conocimientos, habilidades y actitudes de los 
servidores públicos del OSFE, con el objetivo de mantenerlos actualizados en 
materia de fiscalización y coadyuvar en el desempeño de sus funciones.
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Así mismo, será quien dé seguimiento a los acuerdos emitidos en reuniones 
ordinarias y extraordinarias de la ASOFIS, llevando a cabo las actividades 
relacionadas con el Sistema de Evaluaciones de la Armonización Contable 
(SEvAC) y coordinará las acciones relacionadas con los cursos del ICADEFIS.

5.3. Sub Auditoría a cargo de la Fiscalización de la Cuenta Pública Estatal

Revisión y Fiscalización de la Cuenta Pública
Presenta las principales actividades desarrolladas por la Sub Auditoría a 
cargo de la Fiscalización de la Cuenta Pública Estatal, de conformidad a lo 
establecido en los procesos de auditoría, iniciando con la etapa de la planeación, 
programación y ejecución, relacionados con la revisión y fiscalización de la 
Cuenta Pública Estatal.

En este sentido, la Sub Auditoría a cargo de la Fiscalización de la Cuenta Pública 
Estatal revisa y fiscaliza Entes Estatales, proceso en el cual se desarrollan 
actividades de planeación de los trabajos de auditorías, elaboración y notificación 
de las órdenes de auditoría, así como la ejecución de las mismas, emitiendo los 
informes de resultados finales y observaciones preliminares, e integrando el 
expediente de auditoría para cada uno de los Entes fiscalizables; realizando tres 
tipos de auditorías: al desempeño, cumplimiento y financiera.

En general, fiscaliza los recursos públicos estatales, fideicomisos, fondos, 
mandatos o, cualquier otra figura análoga, personas físicas o morales, públicas 
o privadas, que administren recursos públicos cualesquiera que sean sus fines 
y destino, así como verificar su aplicación al objeto autorizado; apoyando su 
actuar en el marco normativo vigente, y en ejecución del Programa Anual de 
Auditorías, Visitas e Inspecciones (PAAVI) del presente año.

En lo que se refiere a la atención y revisión de Situaciones Excepcionales, es 
importante señalar que, se consideran las posibles denuncias recibidas durante 
el ejercicio fiscal 2020, en contra de entes públicos estatales, cuando se presuma 
el manejo, aplicación o custodia irregular de recursos públicos o de su desvío, 
se prevé la radicación de las mismas y previa autorización del Titular, el inicio de 
la revisión de la gestión financiera hasta la integración y turne del expediente 
de auditoría a la Auditoría Especial de Seguimiento e Investigación a Entidades 
Estatales.
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5.4. Sub Auditoría a cargo de la Fiscalización de las Cuentas Públicas 
Municipales

Revisión y Fiscalización de la Cuenta Pública
Presenta las principales actividades desarrolladas por la Sub Auditoría a cargo 
de la Fiscalización de las Cuentas Públicas Municipales, de conformidad a lo 
establecido en los procesos de auditoría, iniciando con la etapa de la planeación, 
notificación y ejecución, relacionados con la revisión y fiscalización de las Cuentas 
Públicas Municipales.

En este sentido, la Sub Auditoría a cargo de la Fiscalización de las Cuentas 
Públicas Municipales, revisa y fiscaliza Cuentas Públicas Municipales, emitiendo 
los informes de las observaciones preliminares que se deriven de la revisión y 
fiscalización de las Cuentas Públicas correspondientes, incluyendo la revisión 
de los Informes de Avance de Gestión Financiera; llevando a cabo tres tipos de 
auditorías: sobre el desempeño, cumplimiento y financiera.
 
En general, fiscaliza los recursos públicos municipales, fideicomisos, fondos, 
mandatos o, cualquier otra figura análoga, personas físicas o morales, públicas 
o privadas, que administren recursos públicos cualesquiera que sean sus fines 
y destino, así como verificar su aplicación al objeto autorizado; apoyando su 
actuar en el marco normativo vigente, y en ejecución del Programa Anual de 
Auditorías, Visitas e Inspecciones (PAAVI) del presente año.

En lo que se refiere a la atención y revisión de Situaciones Excepcionales, es 
importante señalar que, se consideran las posibles denuncias recibidas durante 
el ejercicio fiscal 2020, en contra de entes públicos municipales, cuando se 
presuma el manejo, aplicación o custodia irregular de recursos públicos o de 
su desvío, se prevé la radicación de las mismas y previa autorización del Titular, 
el inicio de la revisión de la gestión financiera hasta la integración y turne del 
expediente de auditoría a la Auditoría Especial de Seguimiento e Investigación 
a Municipios.
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5.5. Auditoría Especial de Seguimiento e Investigación a Entidades 
Estatales

Seguimiento e Investigación a los Resultados de Auditoría y Elaboración de 
Informes
Este proceso integra las acciones que la Auditoría Especial de Seguimiento e 
Investigación a Entidades Estatales realiza para complementar y fortalecer el 
desarrollo de las funciones de fiscalización, como el seguimiento a los resultados 
de la auditoría realizada a la Cuenta Pública Estatal y elaboración de informes 
correspondientes derivado del análisis de las observaciones emitidas.

También se incorporan las acciones de notificación, seguimiento y conclusión 
de las observaciones y acciones promovidas de la revisión de la Cuenta Pública, 
así como la promoción de las mismas, por falta de atención o solventación de 
las entidades fiscalizadas. Así mismo, se incluyen actividades para elaborar 
informes sobre el estado que guarda la evolución de las acciones promovidas.

En lo que se refiere a la atención y revisión de Situaciones Excepcionales, es 
importante señalar que, la Auditoría Especial de Seguimiento e Investigación a 
Entidades Estatales estará a cargo desde la elaboración del informe específico 
hasta la elaboración y notificación del reporte sobre el estado que guardan las 
observaciones de las auditorías realizadas al H. Congreso.

5.6. Auditoría Especial de Seguimiento e Investigación a Municipios

Seguimiento e Investigación a los Resultados de Auditoría y Elaboración de 
Informes
Este proceso integra las acciones que la Auditoría Especial de Seguimiento e 
Investigación a Municipios realiza para complementar y fortalecer el desarrollo 
de las funciones de fiscalización, como el seguimiento a los resultados de 
las auditorías realizadas a las Cuentas Públicas Municipales y elaboración de 
informes correspondientes derivado del análisis de las observaciones emitidas.

También se incorporan las acciones de notificación, seguimiento y conclusión 
de las observaciones y acciones promovidas de la revisión de la Cuenta Pública, 
así como la promoción de las mismas, por falta de atención o solventación de 
las entidades fiscalizadas. Así mismo, se incluyen actividades para elaborar 
informes sobre el estado que guarda la evolución de las acciones promovidas.
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En lo que se refiere a la atención y revisión de Situaciones Excepcionales, es 
importante señalar que, la Auditoría Especial de Seguimiento e Investigación 
a Municipios estará a cargo desde la elaboración del informe específico hasta 
la elaboración y notificación del reporte sobre el estado que guardan las 
observaciones de las auditorías realizadas al H. Congreso.

5.7.	 Unidad de Asuntos Jurídicos

Fincamiento de Responsabilidades Resarcitorias
Tiene como propósito fincar a los servidores públicos o particulares, 
responsabilidades para resarcir el monto de los daños y perjuicios estimables en 
dinero, causados al Estado o al Municipio en su Hacienda Pública o al patrimonio 
de los entes públicos.
 
Así pues, contribuyendo a lo que se tiene estipulado en el Reglamento Interior 
del Órgano Superior de Fiscalización del Estado de Oaxaca, la Unidad de Asuntos 
Jurídicos iniciará los procedimientos para el Fincamiento de Responsabilidades 
Resarcitorias, llevando a cabo las notificaciones de manera personal en sus 
domicilios particulares a efecto de que ejerzan su derecho a audiencia y debido 
proceso, y como parte del desahogo de los procedimientos iniciados, se 
realizan los acuerdos y se emiten las resoluciones correspondientes; así mismo, 
se promueven las acciones de responsabilidad administrativa disciplinaria en 
términos de la Ley aplicable, así como la sustanciación de los procedimientos 
de responsabilidad administrativa derivados de la presunta comisión de faltas 
administrativas.

Además, para hacer cumplir las determinaciones de requerimiento de 
información del OSFE, se estima imponer procedimientos de multa a los 
servidores públicos que no atiendan dichos requerimientos.
 
Aunado a lo anterior, en contra de las resoluciones de imposición de multas y 
resolución por las que se finca responsabilidad administrativa resarcitoria, se 
resuelven los recursos de reconsideración interpuestos, haciendo la observación 
que depende de la promoción de los presuntos responsables a quienes causan 
agravios de las resoluciones emitidas.

Cumplimiento de las Disposiciones Jurídicas
El objetivo es realizar e informar sobre las gestiones que realiza la Unidad de 
Asuntos Jurídicos en representación del OSFE, respecto de las acciones judiciales, 
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civiles y los procesos contenciosos-administrativos, contestar demandas, 
presentar pruebas y alegatos, y actuar en defensa de los intereses jurídicos del 
Órgano.

La Unidad de Asuntos Jurídicos da atención a los asuntos contenciosos en los 
cuales el OSFE es parte demandada en los juicios que se promueven en contra 
de los actos y resoluciones administrativas emitidas; presenta las denuncias que 
deriven de las irregularidades detectadas ante la Fiscalía General del Estado de 
Oaxaca, a las cuales también se les da seguimiento; así mismo, da representación 
en los juicios de inconformidad que se promueven ante el Tribunal de Justicia 
Administrativa del Estado de Oaxaca.

También se realizan actividades relativas a la atención de solicitudes de acceso 
a la información pública y datos personales que se presentan ante el OSFE, 
ya sea de forma física a través de oficialía de partes o de manera digital 
mediante la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT), las cuales se tramitan 
de conformidad con lo dispuesto por la Ley de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública para el Estado de Oaxaca, atendiendo los plazos señalados 
en la misma.

5.8.	 Unidad de Administración

Administración de Recursos Humanos, Materiales y Financieros a Unidades 
Administrativas
Este proceso tiene por objeto realizar e integrar las actividades relativas al apoyo 
del Titular del Órgano, las cuales son responsables de realizar gestiones que 
coadyuven en el cumplimiento del marco jurídico, normativo y ético aplicable 
a la Institución, tales como el cumplimiento y seguimiento a los acuerdos con 
organismos o instituciones. 

También se consideran las acciones y actividades para administrar los recursos 
financieros, humanos y materiales, de conformidad a las disposiciones jurídicas 
aplicables y a las políticas y normas de la Institución.

5.9.	 Unidad de Tecnologías de la Información y Comunicaciones

Operación y Mejora Continua de los Sistemas Informáticos Institucionales y 
de Tecnología de la Información y Comunicación (TIC’s)
Se incorporan actividades efectuadas por la Unidad de Tecnologías de la 
Información y Comunicaciones, para la mejora de sistemas informáticos 
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institucionales, tales como diseñar, proveer, administrar y asegurar la operación 
de la infraestructura tecnológica, así como de las aplicaciones tecnológicas a 
través de la implementación de políticas, proyectos de innovación, acciones 
de mantenimiento y normas de seguridad que coadyuven en el cumplimiento 
eficaz y eficiente de los objetivos y metas del Órgano.

6. DETALLE DEL PROGRAMA DE ACTIVIDADES, OBJETIVOS, 
PRODUCTOS Y METAS

A continuación, se presentan los procesos que fueron identificados conforme 
a las principales funciones del OSFE, en los cuales se muestran las actividades 
de las Unidades Responsables de la ejecución, así como el seguimiento de las 
mismas.

Además, se describe el objetivo general de cada Unidad Administrativa, los 
objetivos específicos, las actividades, los productos generados y las metas a 
realizar durante el ejercicio, plasmadas de inicio a término.
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